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ACTA PROCESO DE
Socializacion y
profundizacion del

Lineamiento Técnico
COMPONENTE /‘A Administrative de la Ruta de

FAMILIA, COMUNIDAD | | - Actuaciones para el
Y REDES Hﬂdﬁl‘?"ﬂ Restablecimiento de
usfiin A de Amw | parechos de Nifios, Nifias y

Adolescentes con Derechos
Inobservados, Amenazados o
Vulnerados,

Objetivo: Fortalecer las competencias técnicas y el conocimiento del talento humane frente
al Lineamienta Técnice Administrativo de la Ruta de Acluaciones para el Restablacimiento
de Derechos, garantizando la identificacién oportuna, activacidn adecuada y seguimiento
responsable de situaclones en las gque se evidencien derechos incbservades, amenazados
o vulnerados de nifios, nifias y adolescantes, en concordancia con la Ley 1098 de 2006 y los
linsamientos del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

El dia 5 de febrero de 2026 se llevd a cabo jornada de capacitacion dirigida al talento
humano, con el propdsito de fortalecer conocimientos, criterios teécnicos vy
responsabilidades frente a la activacién de la ruta de restablecimiento de derechos,
conforme a lo establecido en la Ley 1098 de 2006 v los lineamientos emitidos por el
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar.

Contenidos desarrollados
1. Principios rectores del Sistema de Proteccidn Integral
Se explicd el principio de proteccién integral, el interés superior del nifio, la
prevalencia de los derechos, la comesponsabilidad (familia-Estado-sociedad) v la
obligacion de garantia inmediata ante cualquier situacién de riesgo.
2. Conceptualizacién de derechos inobservados, amenazados o vulnerados
Sea definieron las diferencias entre:
+ Derecho inobservado: cuando no se garantiza su cumplimiento por omisién.
« Derecho amenazado: cuando existe riesgo inminente de afectacién.
« Derecho vulnerado: cuando ya se ha materializado la afectacién.
Se analizaron ejemplos practicos aplicables al contexto institucional,

3. ldentificacion de sefiales de alerta y factores de riesgo
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Se socializaron indicadores fisicos, emocionales, conductuales y contextuales que
pueden evidenciar posibles situaciones de negligencia, maltrato, abuso, desnutricion,
violencia intrafamiliar o abandono,

Se enfatizé en la observacién permanente, el registro objetivo y la no revictimizacion.
4. Procedimiento para la activacion de la ruta de actuaciones
Se explictd paso a paso el protocolo institucional:

Identificacion de la situacién.,

Registro en los formatos establacidos.

Comunicacion inmediata a coordinacion.

Notificacion a |la autoridad competente (Defensoria de Familia, Comisaria de
Familia o enfidad correspondiente).

» Seguimiento al caso.

Se aclararon tiempos de reporte y conductos regulares.
5. Competencias de las autoridades administrativas

Se describio el rol de la Defensoria de Familia, Comisaria de Familia y demas
entidades del Sistema Nacional de Bienestar Familiar en la adopcion de medidas de
restablecimiento de derechos.

6. Responsabilidad del talento humano
Se reiterd la obligacion legal y ética de:

Reportar oportunaments,

Mantener confidencialidad,

Actuar con diligencia,

Evitar emitir juicios personales.

Garantizar trato digno al nifio, nifia o adolescente.

7. Importancia del registro y seguimiento

Se resaltd la necesidad de dejar evidencia escrita clara, objetiva y cronologica de
cada actuacién realizada, como soporte ante auditorias y como garantia de

proteccién integral.
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ACTA PROCESO DE

PROTOCOLO DE
COMPONENTE = ACTUACIONES ANTE
FAMILIA, COMUNIDAD | a(- 5. ALERTAS DE AMENAZA, |
Y REDES Uunaairis VULNERACION O
i (AT e e U VR T [TTNTY IHEESERVHHCIA EE
DERECHOS

Objetivo: Promaover en el talento humano una comprension integral y aplicada del
Protocolo de Actuaciones ante Alertas de Amenaza, Vulneracidn o Inobservancia de
Derachos, fortaleciendo la cultura institucional de proteccion, la actuacion oportuna y |
la corresponsabilidad en la garantia de los derechos delos nifios ¥ niflas

P e S e B

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

El dia & de febrero de 2026 se realiza la socializacién detallada del Protocolo de
Actuaciones ante Alertas de Amenaza, Vulneracion o Inobservancia de Derechos en
los Servicios de Atencidn a la Primera Infancia, conforme a los lineamientos vigentes |
del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, en armonia con la Ley 1098 de 2006

y demas normativa aplicable.

En caso de atencidn a grupos étnicos, se incluyd el Lineamiento Tecnico
Administrativo e Interjurisdiccional para el Restablecimiento de Derechos de Nifios,
Nifias y Adolescentes Indigenas o documento que lo madifigue o sustituya.

DESARROLLO DETALLADO DE CONTENIDOS

1. Marco normativo y principios orientadores
Se realizd explicacidn amplia del sustento juridico del protocolo, abordando:

« El concepto de proteccion integral, entendide como el reconocimiento de los
nifios y nifias como sujetos de derechos.

« El principio de interés superior del nifio, que obliga a que toda decision priorice
su bienestar fisico, emocional y social.

« El principio de corresponsabilidad, sefialando el rol de familia, Estado y
sociedad.

« El principio de prevalencia de derechos, que otorga prioridad a los derechos
de los nifios sobre los de los demas.

« El deber legal de reporte inmediato ante presunta vulneracién,
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2. Definicién y diferenciacién de conceplos clave
Se desarollaron de manera técnica los siguientes conceplos.
¥ Inobservancia de derechos
Cuando exista omisidn en |a garantia del derecho, por ejempla:
Failta de afiliacion al sistema de salud,
Inasistencia reiterada sin justificacion.
Mo acceso a educacion inicial.
» Amenaza de derachos
Cuando existe riesgo real e inminente de afectacidn, como:
Exposicicn a entormos violentos,
= Negligencia persistente.
« Situaciones de conflicto familiar que comprometen |a estabilidad del nifio.
¥ Wulneracion de derechos
Cuando el derecho ya ha sido afectado directamente:
Maltrato fisico.
Violencia psicologica.

Abuso,
Abandono,

Se enfatizd que cualguier miembro del talento humano puede identificar estas situaciones en
el ejercicio cotidiane.

3. Identificacion de sefiales de alerta en Primera Infancia

Se detallaron indicadores especificos organizados en categorias:
¥ Indicadores fisicos
» Cambios notorios en higiene.
« Lesiones visibles sin explicacién coherente,

« Bajo peso o signos de descuido prolongado,

¥ Indicadores emocionales y conductuales i

» Aislamiento extremo.
Conductas regresivas.
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. Miedn_ex-:esim hacia determinados adultos.
+ Cambios bruscos en comportamiento.

* |Indicadores familiares y contextuales

« Conflictos permanentes reportados por el nifio.

« Consumao probleméatico de sustancias en el entorno familiar.
= Falta reiterada de acompafiamiento adulto.

Se explicd que la funcién del talento humano es observar, registrar y reportar, no
interrogar ni investigar.

4. Procedimiento detallade de activacion del protocolo
Se explicd paso a paso:
# 4.1 Deteccidn

El agente educative o miembro del equipo identifica la alerta durante la atencion
directa.

» 4.2 Registro

Se diligencian los formatos instifucionales consignando:

Fecha.

Hora.

Descripcion objetiva de los hechos.
Contexto observado.

Sin emitir juicios de valor.

*= 4.3 Notificacion interna

Se informa inmediatamente a coordinacién o direccién del servicio para analisis
preliminar.

* 4.4 Valoracion institucional
Se revisa la informacion disponible y se determina la necesidad de remision.
» 4.5 Activacion externa

Se realiza remision formal a:

« Defensoria de Familia.
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« Comisaria de Familia,
»  Autoridad competente segilin ¢l caso,

# 4.6 Seguimiento

El servicio mantiene registro del estado del caso y continda garantizando atencidn
integral al nifo o nifia.

Se enfatizd que la activacion debe ser oportuna y sin dilaciones injustificadas.

2. Roles y responsabilidades del talento humano
Se detallé que cada integrante:

Es primer respondiente en la deteccitn.

Debe actuar bajo principios de confidencialidad.

Esta obligado a reportar.

‘No puede ocultar informacion relevante. )

Debe mantener trato respetuoso con la familia sin revictimizar,

o 8 & @

Se aclard que la omision puede generar responsabilidades disciplinarias.

LINEAS DE ATENCION Y CANALES OFICIALES DE REPORTE

Durante la capacitacion se socializaron los canales oficiales de atencion y denuncia
disponibles en caso de identificar situaciones de amenaza, vulneracién o
incbservancia de derechos de nifios, nifias y adolescentes, resaltando que la
activacion de estas lineas no reemplaza el procedimiento interne del protocole, sine
que lo complementa cuando la situacidn lo amerite,

Se informd al talento humano que, en caso de requerir orientacion o realizar reporie,
se encuentran habiltades los siguientes canales del Institute Colombiano de
Bienestar Familiar:

« Linea 141 - Linea gratuita nacional para la proteccion de nifios, nifias y
adolescentes (disponible las 24 horas).

« Linea 018000 918080 - Linea nacional gratuita del ICBF.

« Atencion presencial en Defensorias de Familia.
Canal virtual a través de la pagina oficial del ICBF para peticiones, quejas o
repories,

Asimismo, se recordd que en situaciones que representen riesgo inmediato para la
vida o integridad del nific o nifia, se debe dar aviso a la autoridad competente de
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Manera urgente (policia de infancia y Adolescencia o autoridad local
correspondiente). Sin omitir el registro institucional.

Se enfatizo que el talento humano debe actuar con diligencia, responsabilidad y
oportunidad, priorizando siempre el interés superior del nific y garantizando la

activacion inmediata de la ruta cuando corresponda.
REGISTRO FOTOGRAFICO

i

drea Mosquera Bulla
Profesional Psicosocial
CDI Castillo De Colores
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ACTA Anexo Orientaciones

para el proceso de
COMPONENTE caracterizacién en los
FAMILIA, COMUNIDAD s s servicios de educacion
Y REDES ik lﬁfﬂd-ﬂlm inicial del ICBF o
_ Sshiid Ao fomde Ansar documento Q'HH o
modifique o sustituya.

Objetivo: Fortalecer en el talento humano las competencias para la correcta aplicacion,
andlisis e interpretacion del Formalo de Caracterizacién Sociofamiliar, garantizando la
recoleccion de informacion pertinente, veraz y oporfuna que permita orientar la planeacion
padagdgica, el acompafamiento familiar v la toma de decisionas en el marco de [a atencion
integral brindada por el Instituto Colombiano de Bienaestar Familiar en los servicios de Primera
Infancia. =

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

El dia 11 de febrero se dio inicio a la jomnada de capacitacion dirigida al talento
humano del CDI, con el propdsitc de fortalecer la comprension integral del
instrumento de caracterizacidn sociofamiliar, garantizandoe su adecuado
diligenciamiento, analisis y uso como herramienta fundamental para la atencién
integral de los nifios y nifias.

1. Fundamentacion técnica del instrumento

Se explicd que la Caracterizacién Sociofamiliar es un instrumento diagnéstico inicial
que permite reconocer de manerz estructurada las condiciones familiares, socialas,
econémicas y culturales que rodean al nific o nifia.

Se profundizo en qgue este formato:
« Mo constituye un simple requisito administrative.
= Es uninsumo clave para la planeacion pedagdgica.
= Permite identificar faclores protectores y factores de rnesgo.

COrienta la toma de decisiones frente a acompanamiento psicosocial,
Facilita la activacion de rutas cuando se evidencien posibles vulneracicnes.

Se destactd gue el instrumento responde al enfoque de atencién integral, el cual
reconoce al nific como sujeto de derechos y miembro activo de un contexto familiar
y comunitario.

2. Analisis detallado de la estructura del formato

Se revisd cada componente explicando su finalidad:

a) Informacion general del niflo 2 nifla
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» Se explich que esta seccidn permite;
|dentificar pienamerrtﬁ al nifio,

Verificar afiliacién al sisterma de salud.

Confirmar documentacion.

Detectar posibles barreras de acceso a servicios basicos.

Se resaltd la importancia de verificar coherencia en la informacion suministrada.
b} Composicion y estructura familiar
¥ Se profundizod en la impontancia de identificar:
Momero de integrantes del hogar.
Roles y funciones dentro del nicleo familiar,

Persona responsable del cuidado principal.
Presencia de cuidadores alternos.

Se explicd que comprender la estructura familiar permite analizar dinamicas de
autoridad, apoyo y corresponsabilidad en la crianza.

¢) Condiciones socioeconomicas y de vivienda
Se desarrolld la importancia de registrar:

Tipo de vivienda (propia, arrendada, invasion, entre otros).
Condiciones de habitabilidad.

Acceso a servicios pablicos.

Situacidn laboral de cuidadores.

Nivel educativo de los adultos responsables.

Se explicd que estos factores inciden directamente en el bienestar, desarrollo y
oportunidades del nifio o nifia.

d) Dinamica familiar y practicas de crianza
Se profundizé en la necesidad de identificar:

Formas de comunicacién al interior del hogar.
Métodos de disciplina.

Presencia de redes de apoyo.

Nivel de acompafiamiento en procesos educalivos.
Manejo de conflictos.

" ¥ ® = &
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Se enfalizo que esta seccidn permife reconocer tanto factores protectores (vinculos

afectivos sélidos, acompanamiento constante) como posibles faciores de riesgo.
e) ldentificacidn de factores de riesgo y factores protectores

Se explicd de manera técnica la diferencia entre:

» Factores protectores: elementos que fortalecen el desamollo integral (red de
apoyo, estabilidad emocional, acompafamiento permanente).
« Factores de riesgo: condiciones que pueden afectar &l desarrollo (violencia
intrafamiliar, negligencia, consumo problematico de sustancias en el enfomo,
ausencia prolongada de cuidadoras).

Se indicH que la deteccion de factores de riesgo no implica automaticamente una
vulneracion, pero sl exige seguimiento y analisis.

3. Orientaciones metodoldgicas para el diligenciamiento

Se brindaron lineamienios especificos:

Realizar la entrevista en ambiente privado y respetuoso.

Explicar claramente a la familia el propésito del instrumento.

Garanlizar confidencialidad.

Registrar informacién objetiva y literal cuando sea necesario.

Evitar juicios, interpretaciones subjetivas o comentanos personales,
Completar todos los campos requendos,

Actualizar la caracterizacidn cuando se presenlen cambios significatives.

Se enfatizdé la importancia de la élica profesional en el manejo de informacitn
sensible.

4. Uso técnico de la informacion recolectada
Se explict que la caracterizacion permite;

Disefiar estrategias pedagogicas ajustadas al contexto familiar.
Priorizar acompafnamientos psicosociales.,

Identificar necesidades especificas.

Fortalecer procesos de participacion familiar.

Activar rutas instituclonales si se identifican alertas.

Se resaltd que la informacién debe ser analizada, no solo archivada.
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ACTA Publicacién de |

: lineamiento ltécnico para fa
COMPONENTE - prevencion de las
FAMILIA, COMUNIDAD violencias contra nifias y

Y REDES }ﬂfﬁﬁﬂj nifios en primera infancia o

' i : documento que lo

—igh | modifigue o sustituya..
Objetivo: Sccializar y fortalecer la comprensidn del Lineamients Técnico para la Prevencidn
de las Violencias conlra Nifias y Nifios en Primera Infancia, promoviendo en el talento
humano praclicas pedagdgicas y relacionales basadas en el buen trato, la deteccion
temprana de riesgos ¥ |a generacion de entornos protectores, conforme a las orientaciones |
del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y &l marco establecido en la Lay 1098 de 2008.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

El dia 16 de febrero, se llevé a cabo jomada de socializacion dirigida al talento
humano, con el propdsito de dar a conocer el contenido, alcance y responsabilidades
derivadas del Lineamiento Técnico para la Prevencion de las Violencias contra Nifias
y Nifios en Frimera Infancia, fortaleciende la cultura institucional de proteccion y
cuidado.

1. Contextualizacion y marco normativo

Se explicod que el lineamiento se fundamenta en |a garantia de derechos consagrados
en la Ley 1098 de 2006, bajo el principio de proteccitn integral y el interés superior
del nifio.

Se abordd e} concepto de violencia en la primera infancia como cualquier accién u
| omisiin que afecte el desarrollo fisico, emocional, psicolégico o social de los nifios y

nifias,
2. Tipologias de violencias en primera infancia

Se desarrollaron las principales formas de violencia que pueden afectar a nifios y
nifias: »

Viclencia fisica.

Violencia psicoldgica o emocional.
Violencia sexual.

Negligencia o abandono.
Violencia institucional.

Se enfatizd la necesidad de reconocer manifestaciones sutiles o naturalizadas en los
entornos familiares y comunitarios.
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3. Factores de riesgo y factores protectores

Sa explicd como identificar condiciones que incrementan la probabilidad de
violencia:

Estrés parental elevado.

Falta de redes de apoyo.

Entarnos con presencia de violencia mlrafamﬂlar
Consumo problematico de sustancias en el hogar.

Asimismo, se resaltaron factores protectores como:

« Vinculos afectivos seguros.

« -Comunicacidn aseriva. L
« Acompafiamiento familiar constante.

= Redes comunitarias de apoyo.

4. Rasponsabilidad del talento humano
Se soctalizd que el talento humano debe:

Promover entornos protectores dentro del servicio.

Actuar con enfoque praventivo,

Identificar sefiales tempranas.

Activar rutas institucionales cuando corresponda.

Garantizar trato respetuoso y libre de cualguier forma de viclencia,

Se reiterd que la prevencidén comienza con practicas pedagdgicas basadas en el
respeto, la empatia y el reconocimiento de los nifics como sujetos de derechos.

5. Estrategias institucionales de prevencion
Se abordaron acclones preventivas como:

Promocion de practicas de crianza positiva,
Fortalecimienta de habilidades socioemocionales.
Trabajo articulado con familias.

Espacios de formacion permanente al talento humano.
Implementacién de protocolos internos de actuacién.
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3. Factores de riesgo y factores protectores

Se explicd como identificar condiciones que incrementan la probabilidad de
violencia:

Estrés parental elevado.

Falta de redes de apoyo.

Entornos con presencia de viclencia intrafamiliar.
Consumo problematico de sustancias en el hogar.

"= & = =

Asimismo, se resaltaron factores protectores como:

Vinculos afectivos seguros.
Comunicacién asertiva.
Acompafnamiento familiar constante.
Redes comunitarias de apoyo.

4. Responsabilidad del talento humano L8
Se socializé que el talento humano debe:

Promover entornos protectores dentro del servicio.

Actuar con enfoque preventivo.

ldentificar sefiales tempranas.

Activar rutas insfitucionales cuando corresponda.

Garantizar trato respetuoso y libre de cualquier forma de violencia.

Se reiterd que la prevencién comienza con practicas pedagogicas basadas en el
respeto, la empatia y el reconocimiento de los nifios como sujetos de derechos.

5. Estrategias institucionales de prevencién
Se abordaron acciones preventivas comao:

Promoacion de practicas de crianza positiva,
Fortalecimiento de habilidades socioemocionales.
Trabajo articulado con familias.

Espacios de formacién permanente al talento humano.
Implementacién de protocolos internos de actuacion.
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